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Sommaire exécutif 

Les soins primaires constituent le point d'entrée des canadiennes et canadiens dans le système de 
santé. Les fonctions essentielles des soins primaires, connues sous le nom de « 4C » (premier 
contact, globalité, coordination et continuité), sont cruciales pour fournir des services de haute 
qualité, réduire les coûts, minimiser les disparités en matière de soins de santé et améliorer la 
santé globale de la population (Gouvernement du Canada, 2023 ; Jimenez, 2021). L'éventail des 
interventions réalisées par le personnel infirmier en contexte de soins primaires est très large. Par 
exemple, les infirmières et infirmiers autorisés (IA) peuvent fournir des soins aux personnes 
atteintes de maladies chroniques, offrir des services d'enseignement et de prévention pour les 
individus tout au long de leur vie et plus encore. Au sein de cette structure, l'infirmière ou 
l’infirmier est un expert global qui assume la responsabilité d'une série d'interventions infirmières 
en fonction des différents besoins de la patiente et du patient, offrant ainsi un continuum de soins 
riche et diversifié. Les preuves de l'efficacité de leurs interventions auprès des patientes et patients 
sont de plus en plus nombreuses. Les IA en soins primaires contribuent à améliorer la satisfaction 
des patientes et patients, leur responsabilisation, leur qualité de vie et leurs comportements en 
matière de santé (Lukewich et al., 2022).  

De nombreuses canadiennes et canadiens sont confrontés à des difficultés concernant les soins 
primaires, notamment l'accès, l'équité et le manque de collaboration interprofessionnelle 
(Gosselin et al., 2015; Kiran, T., 2022 ; Lavergne et al., 2023). Il est urgent de repenser la prestation 
des services de santé dans le domaine des soins primaires dans une perspective interdisciplinaire, 
où chaque membre interprofessionnel exerce de manière optimale pour mieux répondre aux 
besoins des patientes et patients et ainsi de la communauté. Les soins primaires doivent être 
visibles et adaptés au contexte de la communauté dans laquelle ils se situent. Dans de nombreuses 
provinces du Canada, les IA, en collaboration avec les médecins de famille et les infirmières et 
infirmiers praticiens, forment le noyau des équipes de soins primaires. De nouvelles données 
indiquent que ces équipes, qui incluent le personnel infirmier, sont mieux équipées pour relever 
les défis du système de santé. Il en résulte une amélioration de l'accès et de la continuité des soins, 
de meilleurs résultats de santé pour les patientes et patients et une meilleure rentabilité (Aggarwal 
& Hutchison, 2013 ; Conseil canadien de la santé, 2009 ; Lukewich et al., 2022). Les systèmes de 
soins primaires au Canada étant confrontés à de nombreux défis, le renforcement des soins 
infirmiers primaires est essentiel pour améliorer et optimiser notre système de santé dans 
l'ensemble du pays. 

En s'appuyant sur le travail effectué par l'Équipe soins primaires infirmière (ESPI) au cours des 18 
mois précédant le Sommet de l’ESPI à Terre-Neuve-et-Labrador, il est devenu évident que le 
Programme de formation post curriculaire vient combler une lacune importante en ce qui 
concerne la préparation de notre main-d'œuvre infirmière à la pratique des soins primaires. 
L’équipe a également constaté qu’un important travail est nécessaire afin de comprendre les 
possibilités et les défis entourant l'intégration et l'optimisation des IA au sein des systèmes de 
soins primaires au Canada.  Les chefs de file en soins infirmiers qui ont organisé le Sommet de 
l’ESPI ont reconnu la nécessité de travailler en partenariat avec les gestionnaires en matière de 
santé, le personnel administratif, le personnel enseignant, les chercheuses et chercheurs, les 
patientes et patients partenaires, les prestataires de soins primaires ainsi que les étudiantes et 
étudiants en soins infirmiers afin d'engager des discussions approfondies et de parvenir à un 
accord sur des recommandations et des solutions sur la façon de mieux utiliser les IA en soins 
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primaires afin d'obtenir des soins de haute qualité pour les patientes et patients.  En outre, compte 
tenu de la rareté des données probantes concernant l'optimisation du rôle de l’IA dans les soins 
primaires au Canada, le Sommet a permis à des expertes et experts internationaux de partager 
leurs connaissances et de collaborer avec des actrices et acteurs clés du secteur des soins 
primaires canadiens. L'approche « Knowledge-to-Action » (Field et al., 2014; Graham et al., 2018) 
est le cadre de référence privilégié par l’Équipe soins primaires infirmière depuis sa création. À 
cette fin, le Sommet de l’ESPI à Terre-Neuve-et-Labrador a été conceptualisé et planifié comme un 
événement intégré d'application des connaissances visant à promouvoir le changement en ce qui 
concerne la pratique des IA travaillant en contexte de soins primaires. 

Ce rapport présente les résultats du Sommet de l’Équipe soins primaires infirmière, qui s'est 
déroulé du 26 au 28 février 2024 à St. John's, Terre-Neuve-et-Labrador, Canada. Les discussions et 
les activités qui ont eu lieu lors de cet événement ont permis de dégager plusieurs conclusions 
essentielles. Les expertes et experts ont convenu qu'il n'existe pas de description claire du rôle de 
l’IA dans les soins primaires, qu'il y a des difficultés en ce qui concerne le recrutement et la 
rétention des IA dans les soins primaires, qu'il y a un manque de programmes de formation 
spécifiques aux soins primaires, aux infirmières et infirmiers en soins primaires, aux soins en 
équipe, et pour les autres membres interprofessionnels avec lesquels les IA travaillent (y compris 
les patientes et patients), et qu'il y a un besoin d'une structure de gouvernance propice à un 
système de soins basé sur la valeur qui favorise l'équité, la qualité et l'évolution du système de 
soins de santé. 

Il s'agissait du premier sommet canadien organisé par et pour les IA dans le domaine des soins 
primaires. Dans l'ensemble, le Sommet a permis de mieux comprendre les facteurs qui influencent 
l'intégration et l'optimisation des IA dans les soins primaires au Canada et de présenter diverses 
perspectives et comparaisons internationales. Nous espérons que les personnes participantes se 
souviendront de l'importance de prendre des mesures concrètes pour renforcer et mettre en 
œuvre les stratégies élaborées au cours des discussions collectives afin de promouvoir le rôle des 
IA dans les soins primaires dispensés en équipe. En particulier, les personnes participantes 
devraient concentrer leurs efforts futurs sur la rétention et le recrutement du personnel infirmier 
en soins primaires en promouvant leur expertise spécifique et le développement de la formation 
et du mentorat spécifiques aux contextes de soins primaires, ainsi que sur les efforts visant à 
promouvoir la satisfaction au travail.  Les personnes participantes au Sommet ont également 
appelé à une réflexion collective sur une méthode de financement des pratiques de soins 
primaires qui tient compte de la contribution de tous les membres de l'équipe 
interprofessionnelle, y compris les IA.  
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